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natalya.usova@alcoa.com
Уважаемая Галина Васильевна!
В ответ на Ваше письмо исх. №400/236 от 25.09.2014 г. по поводу отклонения нашей просьбы в письме исх. № 2014/08-148 от 11.08.2014 г.  о поставке продукции ненадлежащего качества просим разъяснить следующее:

- что конкретно Вашим исполнителем подразумевается в ответе нам под процессом «механическая обработка», для которого требуется предварительное проведение полного отжига для снятия упрочнения и остаточной деформации? По тексту ответа мы понимаем, что у любого проката из алюминиевых сплавов в состоянии поставки с «Т» или «Т1» необходимо делать полный отжиг для снятия упрочнения и остаточной деформации. Но  заготовки («таблетки»), которые мы сами отрезали для заказчика из целого прутка, лопались ещё на стадии отрезки в станке.

 - просим прислать копию производственной инструкции ПИ 1.2.255-83 «Термическая обработка полуфабрикатов и деталей из алюминиевых деформируемых сплавов», на которую Ваш специалист ссылается по не соответствию режима отжига, предусмотренному для снятия остаточных напряжений (каких именно?).   

- по имеющейся у нас информации, на территории РФ нет трейдеров, которые держат на складах прутки сплавов В95Т1 и Д16Т больших диаметров ((400-500 мм) для дальнейшей перепродажи. На экспорт прутки именно таких марок  диаметрами (400-500 мм не изготавливаются, а сравнивать с авиационными 7075 и 2024 не корректно. Ваш инженер ссылается на других заказчиков (возможно мифических), в этом случае просим сообщить на каких? 

Напоминаем, что такие случаи не единичные, поэтому мы и обратились к Вам с просьбой принять решение о замене не качественной продукции.
По моему мнению, это дефект металлургического характера, вызванный высокими внутренними напряжениями, которые возникли из-за нарушения технологии закалки и старения.
С уважением,

Генеральный директор





Л.В. Васильев

((495) 778-777=1, 978-88-88 
((812) 979-79-79
